
Podre yo todavia recibir servicios de sustento de 
menores aunque ahora que ya no recibo asistencia 
en efectivo (TANF)? 
 
Aun cuando usted no reciba asistencia en efectivo 
(TANF), su oficina local de sustento de menores  le 
continuara a proveer servicios de sustento de 
menores. 
 
Podre yo recibir mi mensualidad de sustento de 
menores ahora que ya no recibo asistencia en 
efectivo (TANF)? 
 
Usted tiene el derecho de recibir su mensualidad de 
sustento de menores.  Las primeras colecciónes que 
se reciban cada mes se aplicaran a la cantidad 
mensual que ordena el tribunal en la orden del 
tribunal/corte y esa cantidad se le enviara a usted.  
De otra manera, si la primera colección que se reciba 
en un mes viene de un reembolso de impuestos (IRS 
tax refund intercept) esa cantidad se usara para 
pagar primeramente pagos atrasados de sustento de 
menores que se le deben al gobierno federal y 
estatal. 
 
Podre yo recibir algun pago que se pagaron para 
pagar el sustento que no se pago en el pasado (pagos 
atrasados)?    
 
Todo el sustento mensual se le pagara a usted 
despues que usted deje de recibir asistencia en 
efectivo (TANF).  Tambien se le pagara a usted todo 
el sustento que no se pago en el pasado (pagos 
atrasados) desde el tiempo que usted dejo de recibir 
asistencia en efectivo (TANF). 
 
Podre yo recibir el sustento que no se pago en el 
pasado (pagos atrasados) en mi caso desde el tiempo 
cuando you estaba recibiendo asistencia en efectivo? 
 
El sustento de menores que no se pago durante el 
tiempo que usted recibio asistencia en efectivo es 
cedido al estado.  El sustento de menores que se 
reciba en su caso se usara para reembolsar al 
gobierno estatal y federal por toda la cantidad total 
de asistencia en efectivo que se le pago a su familia 
durante este tiempo. 
 
Como sabe el Estado la cantidad de asistencia en 
efectivo (TANF) que se le pago a mi familia?          
 
La División de Sustento de Menores (DCSE) recibe 
mensualmente información sobre la cantidad que se 
le pago a su familia en asistencia en efectivo (TANF) 
por medio de la agencia de Asistencia de Familias.   

La Asistencia de Familias le avisa al DCSE cuando 
usted empezo a recibir asistencia y cuando termino 
de recibir asistencia en efectivo (TANF).  Si usted no 
ha mantenido un archivo/cuenta de la asistencia en 
efectivo que se le a pagado a usted y a su familia, 
usted puede comunicarse con su oficina local de 
Asistencia de Familias para obtener esta 
información.    
 
El Estado retiene todos los pagos atrasados desde 
cuando yo estaba recibiendo asistencia en efectivo 
(TANF) ?  
 
Normalmente, el estado retiene todos los pagos 
atrasados que son cedidos para devolver la 
asistencia en efectivo (TANF) que se le dio a usted.  
De caulquier modo, el gobierno federal y estatal no 
puede retener mas de la  cantidad que se le pago a 
usted y a su familia en asistencia en efectivo 
(TANF). 
 
Que tanto se tarda para recibir el cheque de 
sustento de menores despues que el otro padre hace 
el pago? 
 
Las colecciónes de sustento de menores en el 
Estado de Arizona se envian a la Unidad de 
Deseembolsos del Estado (State Disbursement Unit-
SDU).  Todas las colecciónes que recibe el SDU se le 
enviaran a usted en dos (2) días hábiles despues del 
día en que el SDU recibio las colecciónses.  Se le 
enviaran por correo a la dirección que nos provee la 
agencia de asistencia pública.   Porfavor de 
avisarnos cuando usted se mueva. 
 
Se puede depositar directamente en mi cuenta de 
banco mi pago de sustento de menores? 
 
Si, comuniquese con su oficina local de sustento de 
menores y pregunte por las formas necesarias para 
solicitar el Deposito Directo.    
 
Porque yo no recibo mensualmente la cantidad 
completa de mi sustento de menores en un solo 
pago? 
 
La mayoria de las colecciónes de sustento de 
menores se hacen por medio del asignación de 
salarios (wage assignment) que envia el empleador 
del padre quien no tiene la custodia del menor.  La 
ley federal y estatal le permite al empleador que le 
reste una porcion del sustento mensual que se debe 
por cada ciclo de pago.  El DCSE le envia a usted el 
pago como lo recibimos nosotros. Tambien, algunos 
empleadores pagan semanal/cada-dos semanas y le 

restan el sustento de menores por semana/cada-dos 
semanas.  Esto causara que no se pague por 
completo la cantidad mensual de la orden de corte 
del tribunal por diez (10) meses del año.  El DCSE 
esta tratando de animar a estos empleadores a que 
resten el sustento de menores de los primeros cuatro 
ciclos semanales de pago del mes.   Y, tambien puede 
ser que algunos padres no ganen lo suficiente para 
poder pagar por completo la cantidad mensual de 
sustento de menores.  A un empleador solo se le 
permite restar hasta el 50% de los ingresos 
disponibles del padre para el sustento de menores.  
Cualquier cantidad que no se page se convertira en 
pagos atrasados. 
 
Como me puedo yo enterar si se ha recibido un pago 
de sustento de menores en mi caso?     
 
La División de Sustento de Menores (DCSE) tiene 
un sistema automatico de pagos que usted puede 
usar para llamar y obtener la información sobre sus 
pagos.  Usted puede llamar al (602) 252-4045 o al 1-
800-882-4151 para obtener el sistema automatico.  El 
sistema lo guiara atraves de los pasos que usted 
tiene que tomar.  La primera vez que llame se le 
asignara un Número Personal de Identificacion (PIN).  
Necesitara su número de seguro social para poder 
obtener información sobre sus pagos del sistema.  
Este servicio esta disponible las veinti-cuatro (24) 
horas del dia los siete (7) dias de la semana.  
Tambien puede llamar a su oficina local de sustento 
de menores durante horas de negocio/hábiles 
 
Como puedo aprender mas sobre como se aplican los 
pagos a los pagos atrasados en mi caso?    
 
Usted puede pedir una copia del folleto 
Comprendiendo el Deseembolso de Sus Pagos de 
Sustento de Menores (Understanding the 
Disbursement of Your Child Support Payments)  de 
su oficina local de sustento de menores.  Tambien 
hay un folleto que se llama  Comprendiendo los 
Derechos Cedidos (Understanding the Assignment 
of Rights) que le puede ayudar a aprender mas sobre 
las leyes que explican y guian como se deben 
deseembolsar los pagos atrasados.  
 
Yo no creo haber recibido el sustento que se 
coleccióno de mi parte.  Que puedo hacer?  
 
Usted puede solicitar una revisión administrativa 
durante treinta (30) días hábiles despues de la fecha 
de su aviso de colecciónes que se le envio 
mensualmente/trimestralmente.  Usted tendra que 



solicitar una revisión administrativa por escrito a la 
División de Sustento de Menores, a el P.O. Box 
40458, Phoenix, Arizona  85067.  Ya que su solicitud 
sea recibida, se le enviara un reconocimiento durante 
dies (10) días hábiles.  En el reconocimiento puede 
que se le pida mas información adicional necesaria 
para completar la revisión.  La determinación final se 
le enviara durante treinta (30) días hábiles de la fecha 
de el reconocimiento de su solicitud o dies (10) días 
hábiles despues que se reciba la información 
adicional.    

 
 
 
 
 
 

*********************************** 
 
Bajo la Ley de Estadounidenses con Incapacidades, 
el Departamento tiene que hacer arreglos razonables 
para permitir a una persona con alguna incapacidad 
participar en un programa, servicio o actividad. Esto 
significa, por ejemplo, que si es necesario el 
Departamento habrá de proporcionar intérpretes de 
lenguaje en señas para personas sordas, un 
establecimiento accesible para sillas de ruedas, o 
materiales con letras grandes. También significa que 
el Departamento tomará cualquier otra medida 
razonable que le permita a usted entender y 
participar en un programa o una actividad, incluso 
efectuar cambios razonables en la actividad. Si usted 
cree que su incapacidad le impedirá entender o 
participar en un programa o actividad, por favor 
infórmenos lo antes posible qué necesita para 
acomodar su incapacidad. Para obtener este 
documento en otro formato, comuníquese con (602) 
252-4045. 
 

*********************************** 
 
 
 

NÚMEROS DE TELEFONO PARA LAS 
OFICINAS  LOCALES DE SUSTENTO DE 

MENORES: 
 
Condados Apache/ 
Coconino 
DCSE Flagstaff Office 
928-527-0924 
Gratis: 
800-517-7365 
 
Condado Cochise 
Child Support Services 
of AZ 
520-432-3161 
Gratis: 
866-358-0616 
 
Condado Gila 
Attorney’s Office 
Child Support Division 
928-425-4464 
 
Condado Graham 
Safford DCSE Office 
928-428-6648 
 
Condado Greenlee 
Safford DCSE Office 
928-428-6648 
 
Condado La Paz 
Attorney’s Office 
928-669-6469 
 
Condado Maricopa 
DCSE Offices 
602-252-4045 
Gratis: 
800-882-4151 
 

  
Condado Navajo 
Attorney’s Office 
928-524-4018 
 
Nación Navajo 
Department of Child 
Support Services 
520-674-2300 
 
Condado Pima 
Tucson DCSE Office 
520-622-7000 
 
Condado Pinal 
Attorney’s Office 
520-868-6615 
 
Condado Santa Cruz 
Child Support Services 
of Arizona 
520-761-4787 
 
Condado Yavapai  
Child Support Services 
of Arizona 
Cottonwood 
928-639-3131 
Prescott 
928-771-1090 
 
Condado Yuma 
Yuma DCSE Office 
928-539-1998 
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LAS PREGUNTAS QUE SON 
PREGUNTADAS FREQUENTEMENTE  

 
AHORA QUE USTED NO ESTA 
RECIBIENDO ASISTENCIA EN 

EFECTIVO (TANF) 
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